Kotityopalveluyrittdja Pirskanen on

arjen askareiden ammattilainen

ILMAJOKI

lImajokinen Kirsi Pirskanen paatti kaksi vuotta sitten
opiskella itselleen uuden ammatin. Han aloitti tuolloin
kotityopalvelujen ammattitutkinnon suorittamisen Etela-
Pohjanmaan Opistolla ja valmistui viime helmikuussa.
Oman kotityopalveluita tarjoavan yhden naisen yrityksen
han perusti elokuussa.
- Paatos yrittajyydesta kypsyi jo opiskeluvaiheessa. Valilla on raskastakin, mutta pidan tyostani. Talla
alalla saa nopeasti palautteen, seka hyvan etta huonon, han luonnehtii.
Yrittajaksi ryhtymista helpotti aikaisempi yrittdjakokemus. Pirskanen pyorittdaa edelleen myos
kauneudenhoitoalan yritystaan.
Pirskanen arvioi, etta kotityopalvelu on tulevaisuuden ala.
- Kunnat yksityistavat kotitydpalveluita ja siina riittdd varmasti monille yrittajille tyosarkaa.
Kysynnasta kertoo sekin, ettd yhtdaan ilmoitusta en ole vield lehteen laittanut, mutta asiakkaita on
silti riittanyt.

Eldmantyona asiakaspalvelu
Pirskanen on tehnyt tyota asiakaspalvelualalla runsaan 20 vuoden ajan.
- Kotityopalvelualalla vaaditaan yrittdjahenkisyytta, karsivallisyytta ja ahkeruutta. Vaikka tyota
tehdaan padosin itsendisesti, ovat hyvat ihmissuhdetaidot talla alalla erittdin tarkeat.
Tyotehtavikseen Pirskanen maarittelee erilaiset arjen askareet.
- Siivousapua kysytaan talla hetkella eniten. Myos pyykinpesu ja asiointiapu ovat tavallisia
tyotehtavia. lakkaita autan myos erilaisten lomakkeiden taytossa, han luettelee.
Asiakaskunta vaihtelee nuorista lapsiperheista ikdihmisiin. Osaa asiakkaista Pirskanen tapaa saannollisin
valiajoin, toiset tehtdvat ovat yksittaisia.
- Yksittaiset tyotehtavat takaavat sen, etten ainakaan paase rutinoitumaan tydssani. Apua kysytaan
esimerkiksi juhlien jarjestelyissa. Myos syyssiivous ja ikkunanpesu ovat tyypillisia kertaluonteisia
tehtavia.

Koulutuksesta varmuutta
Pirskanen toteaa koulutuksen antaneen varmuutta oman ammattitaidon kehittamiseen.

- Nayttoétutkinnon suorittaminen sopii erityisen hyvin aikuisopiskelijalle, koska sen voi tehda tyénsa
ohessa. Koulutuksen my6ta opin paljon uutta muun muassa asiointiavusta ja vaatehuollosta.
Opiskelun my6ta koin monia ahaa-elamyksia ja oivalsin tydnkuvan monipuolisuuden.

Kotityopalvelujen ammattitutkinto muodostuu kolmesta pakollisesta tutkinnonosasta, jotka valitaan
viidesta vaihtoehdosta. Opiskelija voi valita kiinnostuksensa mukaan kodin ruokapalvelut,
kotisiivouspalvelut, yrittdjyyden, avustamisen ja asioinnin tai kodin vaatehuollon.

Jokaiselle opiskelijalle tehddaan henkil6kohtainen opintosuunnitelma, jossa kokemus ja ammattitaito
huomioidaan. Seuraava kotitydpalvelujen ammattitutkintoon valmistava koulutus kaynnistyy Etela-
Pohjanmaan Opistolla tammikuussa.



